Altalanos szerzédési feltételek

Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatalya a https:/www.streuflo.hu webcimen elérheté webaruhazban torténd vasarlasra
terjed ki, valamint minden olyan tavollévok kozott kotott szerzodésre, amely a Streuflo
Produktion Kft. (a tovabbiakban: ,,Elad6”) és a Vasarlo (a tovabbiakban: ,,Vasarl6”) kozott jon
létre. Jelen ASZ alkalmazasiban ,tavollévok kozott kotott szerzodés” olyan szerzddés, vagy
fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatds nyljtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kdtnek meg, hogy a
szerz0dés megkotése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetévé téve eszkdzt alkalmaznak. Jelen ASZ alkalmazasaban ,,tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetdvé tévo eszkdz” a tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat
megtételére. [lyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél,
a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz. Abban az esetben amennyiben a Viésarlé a megrendelést
nem a webaruhazban adja le, hanem egyéb, tavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tevod
eszkdzon (pl. telefon, e-mail), ugy Felek kozott szerzddés csak akkor jon létre, ha a Vasarlo a
vasarlasi szdndékanak tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdzon vald jelzését
kovetden az Eladé altal e-mailben megkiildott ASZF-et és Adatvédelmi tajékoztatot e-mailben, a
megkiildéstdl szamitott 24 oran beliil kifejezetten elfogadta. Ennek elmulasztdsa esetén a Felek
kozott nem jon létre szerzodés.

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz0lo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi
CVIIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korméanyrendelet, tovabbd a mindenkori Fogyasztovédelmi
rendelkezések az irdnyadok.

Vasarlo alatt értjiik valamennyi olyan természetes €s jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel
nem rendelkezé jogalanyokat, akik a hatdsdgi nyilvantartds adatai alapjan magyarorszagi
lakohellyel, tartozkodasi hellyel, vagy a cégjegyzékbe bejegyzett magyarorszagi székhellyel,
telephellyel, fiokteleppel rendelkeznek.

A Vasarlok koziil a Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyasztod a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

A Streuflo Webaruhazon keresztiil leadott megrendelés elott a Vasarlo elfogadja és magara nézve
kotelezOnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, azzal, hogy az ASZF elfogadasaval
a Vasarlo kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-ben irt esetekben kiilon figyelemfelhivast
kapott Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése szerinti altalanos szerzédési feltételekre, amelyeket az ASZF
elfogadésaval kifejezetten elfogad.

Tajékoztatjuk a Vasarlokat, hogy az online rendelésekkel, a széllitds folyamataval kapcsolatban
felmeriilé kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

A webaruhaz hasznalata soran online modon kotott szerzodés tavollévok kozott kotott szerzodés,
amely nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek, nem keriil iktatasra. A szerzodés nyelve a magyar
nyelv.



Szerz6déses partner adatai

Uzemeltetdi adatok:

Cégnév: Streuflo Produktion Kft.

Székhely: 9900 Koérmend, Rékdczi Ferenc utca 152.

Adoészam: 26253129-2-18

Cégjegyzékszam: 18 09 113511

Nyilvéantartasba vevo szerv: Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjele: 26253129 1091 113 18

Bankszamlaszam: 12094507 01749392 00100004

IBAN szam: HU97 12094507 01749392 00100004

SWIFT kod: UBRTHUHB

Engedélyezd hatosag: Vas Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldhivatali
Fbosztaly

Nébih nyilvantartasi szam: HU 17 8 00106

Ellendrzd szervezet: Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft.
nyilvantartasi szama: 10709/21 SZ

Ugyfélszolgalat adatai:

Elektronikus elérhetdség: rendeles@streuflo.hu
Telefonos elérhetdség: +36-30/5518982 munkanapokon 08:00 - 17:00

Tarhely-szolgaltaté adatai:

Cégnév: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korat 41.
Adodszam: 25333572-2-06

Cégjegyzékszam: 06-10-000489
Elektronikus elérhetdség: info@nextserver.hu
Telefonos elérhetdség: +36 1 445 1300

A Streuflo webaruhaz hasznalataval kapcsolatos
megkotések

A Streuflo Webaruhézat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi Szabalyzatot a megrendelés
leadasa el6tt a vonatkozd jelolonégyzetek beikszelésével feltétel nélkiil elfogadd személy
hasznalhatja. Azaz a Streuflo Webaruhaz hasznalata soran a Vésarlonak el kell fogadnia az ASZF
feltételeit, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatban szerepld adatkezelést. Ennek hidnyaban a
Visarlo vasarlast nem eszkozolhet a webaruhazban.

A Streuflo Webaruhaznak nem feladata és nincs is ré lehetdsége, hogy tudja, illetve kideritse ki van
az online tranzakciok soran a felhasznaldéi oldalon, A Vasarlo, aki a Streuflo Webaruhaz
szolgaltatasait igénybe veszi az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy nagykort, cselekvéképes
személynek mindsiil, aki vagy sajat nevében, vagy az altala képviselt jogi személy nevében jar el.
Mas személyek nem jarhatnak el Vésarloként a Streuflo Webaruhdz miikodése soran.

Megrendelés méddja, vasarlas menete

A webaruhazban a Vasarld a kategoridkba rendezett termékek kozott regisztracio, illetve
bejelentkezés nélkiil bongészhet.



A megrendelni kivant termék vagy szolgéltatas részletes jellemzdit, 1ényeges tulajdonsagait, arat,
valamint a szallitds dijat a termék oldala tartalmazza. Ezen tulmenden a termék egyéb
tulajdonsagainak részletezését (pl. tarolasi-, etetési-, felhasznalasi javaslat) a megrendelt termék
csomagolasa tartalmazza. A Streuflo Webaruhaz altal megvételre kinalt termékek, szolgaltatasok
termékoldalon feltlintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adot mar
tartalmazzak (bruttd arak). A termék ara nem tartalmazza az esetleges csomagkiildés/kiszallitas
koltségeit. Ez utdbbiakrol a Streuflo Webaruhdz kiilon tajékoztatja a Vasarlot a termék oldalakon,
illetve a megrendelés folyamata soran, de még a megrendelés leadasa elott.

A Vasarlo a ,Kosarba” felirati gombra kattintva tudja a terméket virtudlis kosardba helyezni.
Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik egy informacios ablak, ami tajékoztatja a Vasarlot
arr6l, hogy a termék elhelyezésre keriilt a virtudlis kosaraba. A Streuflo Webaruhaz felhivja a
Vasarlo figyelmét, hogy a termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a termék ,,lefoglalasat”,
illetéleg nem jelenti a Vasarlo részérdl sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a megrendelés
véglegesitését, vagy leadasat. Ezen a feliileten valaszthat, hogy tovabb nézelddik a webaruhazban
(,,Vasarlas folytatasa) vagy befejezi a nézelddést és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,,Tovabb a
kosarhoz” felirati gombra kattintva. Ha az utobbi lehetdséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar
tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak tartalmat, az abban 1év0o termékeket, valamint
mennyiségiiket és a megrendelt aruk Osszértékét. A kosar oldalon modositani tudja a megrendelést
és tételt tud t6rolni a kosarbol. Ha mindent rendben talalt, akkor a ,, Tovabb a szallitasi adatok
megadasdhoz” gombra kattintva elkezdheti a megrendelést a szallitdsi mod kivalasztasaval. Ezt
kovetden a ,, Tovabb a szdmlazasi adatok megadasahoz” gombra kattintva tudja a Vasarlo a
megrendeld adatait és a szdmlazasi adatokat megadni. A ,,Tovabb a megrendelés véglegesitéséhez”
gombra kattintva a Vasarlé a Megrendelés attekintése oldalon ellendrizheti a megrendelés Osszes
adatat: a megrendelt termékeket és a szamlazasi-szallitasi adatokat egyarant.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio. Amennyiben a Vasarlo mar regisztralta magat, akkor a
jobb oldalon lathaté dobozban adhatja meg a belépési adatait. A rendszer megjegyzi a regisztracio,
illetve a legutobbi vasarlas soran megadott szallitasi és szdmlazasi adatokat, igy azokat nem kell a
Vasarlonak ujra begépelnie, csak ellendriznie és sziikség szerint mddositania 6ket. Amennyiben a
Viasarlo még nem regisztralt, a "Regisztracid" linkre kattintva elvégezheti ezt.

A megrendelés elkiildése elott a Vasarlonak az erre vonatkozd jelolonégyzet bejelolésével
kifejezetten nyilatkoznia kell, hogy megismerte és elfogadja a Streuflo Produktion Kft. altalanos
szerzOdési feltételeit, ideértve a Ptk. 6:78.§ (2) bekezdés szerinti altalanos szerzddési feltételeket is
¢s a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételei ismeretében az adatkezelésekhez
hozzéjérul, valamint tudomdsul veszi, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. A feltételek
jelolonégyzet altali elfogadasa nélkiil a Vasarldo nem tudja a megrendelését elkiildeni és ezaltal a
szerzOdéskotésre nem kertilhet sor.

Amennyiben a rendelés elkiildését megelézden a Vasarlonak a termékkel kapcsolatban kérdése
mertil fel, gy telefonon, illetve e-mail utjan fordulhat a Streuflo Webaruhéaz tigyfélszolgéalatahoz
(1asd jelen ASZF), ahol készséggel allunk rendelkezésére.

Megrendelését a Vasarlo a "Megrendelés elkiildése" gombra kattintva tudja elkiildeni. Ezt kdvetden
a megrendelésérdl e-mailben egy automatikus visszaigazolast kap egy oran beliil. A megrendelés
alapjan a Felek kozotti szerzddés a megrendelés ténye e-mailben vald visszaigazoldsanak Vasarlo
részére vald6 megkiildésével és nem a megrendelés Vasarlo altali leaddsaval jon létre. A
visszaigazolo e-maillel egyidejiileg az Eladé megkiildi a Vasarlo részére jelen ASZF-et és az
Adatvédelmi tajékoztatot is.



A Viasarlo a megrendelési folyamat lezarasa eltt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba,
ahol folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitasara. Hibas adatok megadasa esetén, illetve
amennyiben a Vasarlé adataiban barminemi valtozas kovetkezik be a megrendelés és a termék
atvétele kozott, azt a Vasarld a megrendelés azonosité szamara torténd hivatkozassal haladéktalanul
koteles jelezni az Elado felé e-mailben. A Vasarlo elfogadja és tudomasul veszi, hogy az Eladé nem
vallal felelosséget a hibas adatok megaddsabol, illetve az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasabol ered6 semmilyen karért. Az ebbdl keletkezd tobbletkdltséget (pl. szallitas egy téves
cimre) a Vasarlo viseli. A Vasarlo a vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. Az Eladot
a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli.

A vésarlads sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Az Eladé kizarja feleldsségét, amennyiben a Vasarld6 mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. Az a Vasarlo, aki ilyen modon jar el viseli ezen
magatartasa polgari jogi és biintetdjogi kovetkezményeit.

Az Eladét nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem az Eladonak felrohatod okbodl hozzaférhetdveé valik.

Megrendelés teljesitése, szallitas és fizetés

A beérkezett megrendelésrdl a Vasarlo varhatdéan egy oran beliil az altala megadott e-mail cimre
visszaigazolast kap. Amennyiben a visszaigazolds a megadott idétartamon beliil nem érkezik meg
és a Vasarlo a visszaigazolast az e-mail szolgaltatojanak SPAM mappajaban sem talalja, akkor
haladéktalanul koteles ezt a Streuflo Webaruhdznak jelezni, ugyanis elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe. Ennek hidnyaban a Vasarlo
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

A Vasarlo érdekkorébe tartozik, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert a Vasarlo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud lizenetet fogadni.

Ha a Viasarl6 rendelését mar elkiildte az Elado részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben
szerepld adatok, vagy annak tartalma tekintetében, azt 24 6ran beliil jeleznie kell az Elado felé, a
nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése, illetve a rendelések szandékolt tartalom szerinti
teljesitése érdekében, ennek elmulasztasaért a Vasarlo feleldsséggel tartozik.

Ha a Streuflo Webaruhaz azt jelzi a Véasarlo szamara, hogy a termék nincsen készleten, de a Vésarlo
folytatja a vasarlast, tigy elfogadja, hogy a kiszallitas csak a termék Eladé altali beszerzése utan
kezdédhet meg. Ilyen esetekben a kiszallitas idOpontja bizonytalan, illetve amennyiben a Streuflo
Webaruhaz a termék beszerzési idejét is jelzi, gy az elsésorban ehhez igazodik. Ezen feltételre a
Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése alapjan kiilon felhivja az Eladé a Vasarlo figyelmét.

A megrendelt terméket a webdruhaz a Vasarlo altal kivalasztott szallitdsi modnak megfelelden
eljuttatja a Vésarlo részére postai iton a MPL futarszolgalat altal vagy Foxpost csomagautomataba
vagy szallitmanyozo partnere segitségével a megadott cimre. Kiszallitds esetén a Streuflo
Webaruhaz a termék aran feliil a megrendelés folyamata soran, a megrendelés leadas el6tt a Vasarlo
altal megismert €s elfogadott szallitasi koltséget szamit fel.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzddésnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIIL.



torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztok jogair6l sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

E-szamlazas

Térsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szdmlat alkalmaz. On a
jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazasihoz. Az E-szamla
kiallitasahoz a https://onlineszamla.nav.gov.hu rendszerét hasznaljuk. Eltéré rendelkezés hianyaban
a bizonylatot 5 évig meg kell 6rizni. A szdmla kiallitasat kovetden, e-mailben kiildjiik el a szamlat.
Papir szamla kidllitasa csak a Vevo kifejezett kérésére torténik.

A Streuflo Webaruhaz felhivja a Vasarlok figyelmét arra is, hogy a Streuflo Webaruhazban tortént
termékértékesités esetén a teljesitési idOpont az a nap, amikor az arut a Streuflo Webaruhaz a
kiszallitast végzd logisztikai partnernek atadja, vagy a Foxpost automataban elhelyezte. Azaz az
atadas napja keriil az Afatorvény szerinti, szamviteli bizonylaton feltiintetésre, mint a teljesités
idépontja. Ezen feltételre a Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése alapjan kiilon felhivja az Elad6 a Vésarlo
figyelmét.

Vasarlo koteles a rendelés leadasakor fokozottan {ligyelni a helyes megrendeld/szamlazasi adatok
megadasara. Az elektronikusan megkiildott szamlan szerepld adatokat a Vasarld koteles az atvételt
kovetden az elvarhatd legrovidebb 1don beliil ellendrizni €s az esetleges elérést a Webaruhaz felé
jelezni a szamla kézhezvételétdl szamitott 48 oran beliil, ennek elmulasztasaért felelds.

A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkorében felmeriild osszes koltség — kiilondsen,
de nem kizarélag a tranzakcios illetéket, az atvaltasi koltségeket, nem magyarorszadgi banknal
vezetett bankszamlardl vald utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben
a Vasarlot terheli. Ezen feltételre a Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése alapjan kiilon felhivja az Elado a
Vasarlo figyelmét.

A kiszallitott termék a Streuflo Webéaruhédz tulajdondban marad mindaddig, amig a teljes vételar
Osszege az Elado bankszamldjara meg nem érkezik.

Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy a termék aranak teljes vagy részosszegét eldzetesen dijbekérd
kiallitasaval bekérje. Ebben az esetben az Elado elozetesen tdjékoztatja a Vevot. A megrendelt aru
ebben az esetben a dijbekérd alapjan a Webaruhdz bankszamlajara elutalt 6sszeg beérkezése utan
keriil szallitasra.

Fizetési modok

A termék vételaranak és szallitasi koltségének kifizetése utanvéttel vagy a teljesitési idOpontjat
(kiszallitas megkezdését) kovetd banki atutalassal, vagy dijbekérd alapjan térténhet. Ugyanakkor a
telephelylinkén is van lehetdség a rendelt termék(ek) személyes atvételére. Ebben az esetben
készpénzes fizetésre van lehetdség a helyszinen vagy 4tutalassal rendezhetd a vételar az atvételt
kovetden e-mailben kikiildott e-szamla alapjan. Telephelyi atvétel esetén nincs lehetdség
bankkartyas fizetésre. A fizetési modok koziil a Vasarld kivélasztja a szamara megfelelét, de az
Eladot indokolas nélkiil megilleti a valasztott fizetési mod feliilbirdlata és mas fizetési mod eldirasa.
Ezen feltételre a Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése alapjan kiilon felhivja az Elad6 a Vasarlo figyelmét.

Banki atutalassal torténd fizetés esetén a Vasarlonak a termék vételarat és a szallitasi dijat a termék
atvételét kovetden az elektronikusan megkiildott, forintban kiallitott szamla alapjan a kovetkezd
bankszamlaszamra kell atutalnia: 12094507-01749392-00100004 (Raiffeisen Bank). Kiilfoldrol


https://onlineszamla.nav.gov.hu/

torténd atutalas esetén IBAN szam: HU97 12094507 01749392 00100004, SWIFT kod:
UBRTHUHB.

A ,tavollévok kozott kotott szerzodés™ értelmében a ,tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové
tévo eszk6zon” létrejott szerzOdés esetén a Vasarlo és az Eladd megegyezhet, hogy a szamla
eurdban (1€=360 Ft) keriil kiallitasra. Ebben az esetben a banki atutalassal torténd fizetés esetén a
Vésarlonak a termék vételarat és a széllitasi dijat a termék atvételét kovetden az elektronikusan
megkiildott, euroban (1€=360 Ft) kidllitott szdmla alapjan a kovetkezd bankszamlaszamra kell
atutalnia: AT87 2011 1847 6362 9600 (Erste Bank und Sparkasse), vagy telephelyen valo atvétel
esetén készpénzben kifizetnie (1€=360 Ft).

Kérjiik az utalds soran minden esetben a megjegyzés rovatban feltiintetni a szamla szamat.

Termékinformaciok és arak

Az Elad6 a webdruhdzban szerepld termékek adatainak feltoltését a lehetd legnagyobb
gondossaggal végzi, azonban ennek ellenére esetlegesen eléfordulhatnak technikai, adatrogzitési
hibdk, amelyekért az Elado feleldsséget nem vallal, illetve ilyen hibdk, elirdsok az Elado terhére
kotelezettséget akkor sem keletkeztetnek, ha a Vasarld6 a megrendelésrdl visszaigazold e-mailt
kapott és ezaltal a Felek kozotti szerz0dés 1étrejott.

A termékkel kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kiillondsen azok 1ényeges tulajdonséagai, jellemzdi;
alkalmazasi javaslatok) valamint az eladasi arakat a Vésarld a termék informaciés oldalan ismerheti
meg még a megrendelése leadasa elott.

A termékek meghatarozott mindségi kritériumokkal rendelkeznek. A szalma pellet szine az
aranysargatol a sotét barndig terjed, a széna pellet és lucerna pellet szine a zold kiilonbozo
arnyalataitol a sarga és a barna szin arnyalataiig terjednek. A termékek szaga is kiillonbozo lehet,
mivel természetes termékekrdl van szd. Pelletnek mindsiilnek a kisebb pelletdarabok/morzsak,
illetve a finomra daralt nyersanyag is. A termékek atmérdje 6mm-10mm koz¢ esik.

A termékek valosagos megjelenése (példdul szinarnyalata, atmérdje) eltérhet a webéaruhdzban
megjelenitett fotoktol, amely azonban nem befolyéasolja a termék mindségét.

A webdruhazban feltiintetett arak bruttd arak, azaz a mindenkori torvényes AFA-t tartalmazzak. A
termék vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkiildés/kiszallitas koltségeit. Ez utdobbiakrol a
Streuflo Webaruhéz kiilon tajékoztatja a Vasarlot a megrendelés folyamata soran.

Az Elad6 barmikor jogosult a webaruhdzban tartalmanak, igy kiilondsen az ott talalhatd termékek
tipusanak €s az aranak az egyoldall, belatasa szerint torténd mddositasara. Ez a jog nem vonatkozik
a mar megkotott szerzodésekre.

Hibas ar feltiintetése

Amennyiben a Streuflo Webaruhdz minden gondossaga és koriiltekintése ellenére nyilvanvaldan
hibas ar kerul feltiintetésre a Streuflo Webaruhazban, akkor a Streuflo Webaruhaz nem koteles a
terméket a nyilvanvaldan hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a Vasarlonak a helyes és
tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli
valds aron a terméket vagy elallhat vasarlasi szandékatol.

Nyilvénvaldan hibés drnak mindsiil, de nem kizar6lagosan:
- nyilvanvaloan téves, irrealis ar, ami az érintett termék kozismert, altaldnosan elfogadott aratol
jelentdsen eltér;



-,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os ar;
- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményes arat tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termeék).

Szallitasi feltételek és a szerz6dés teljesitése

Foxpost csomagautomataba torténd szallitas esetén a Vasarlo altal a Webaruhazban kivalasztott
Foxpost csomagautomatdba torténik a kiszallitds. Amennyiben a Foxpost Zrt. a kivalasztott
csomagautomata telitettsége, meghibasoddsa vagy egyéb mas okbdl kifolyodlag a Webaruhaz altal
elkiildott csomagot masik Foxpost csomagautomatiba iranyitja at, azért a Streuflo Webaruhaz
felelosséget nem vallal.

A Vaésarld koteles a csomagot a csomagautomatabol torténd atvételkor megvizsgalni, ¢€s
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén azt haladéktalanul az Elado felé jelezni.
A szerzddés teljesitése a terméknek a Vasarlo altal valasztott futarszolgalat részére valo atadasaval
valosul meg, ugyanez irdnyadd abban az esetben is, ha Vasarlo Foxpost csomagautomataba kéri a
kiszallitast. A szerz8dés teljesitésével a karveszély atszall a Vasarlora. A termékben a szallitas soran
keletkezett sériilésekért az Eladé nem vallal feleldsséget, ezt a Vasarlo a futarszolgélattal szemben
érvényesitheti. Ezen feltételre a Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése alapjan kiilon felhivja az Elad6 a Vasarlod
figyelmét.

A Foxpost csomagautomatiaba kiildott csomag atvettnek szadmit, mihelyt az Elad6 a csomag
statuszanal a Foxpost nyomkovetési rendszerében a ,,Cimzett altal atvéve” statuszt latja, fliggetlentil
attol, hogy a Vasarlo a csomagot fizikailag atvette vagy sem. Abban az esetben, ha az Elado a
csomagot a Cimzett altal atvéve statusszal latja, de a Véasarld ennek ellenére a csomagot fizikailag
nem tudta atvenni (pl.: technikai probléma Iépett fel a csomagautomatdnal), akkor a meg nem
valosult atvétel bizonyitasdnak terhe a Vasarlot terheli. Ezen feltételre a Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése
alapjan kiilon felhivja az Elad6 a Vasarlo figyelmét.

Hazhozszallitas esetén termékeket a webaruhaz kizardlag pontosan megadott magyarorszagi cimre
kézbesiti, amely tartalmazza az irdnyitdszamot, a telepiilés nevét, a kozteriilet nevét és jellegét,
tovabbd a héazszamot, amennyiben sziikséges emelet és ajtészam feltiintetésével. A webaruhaz
postafiok cimre szallitast nem vallal.

A csomagok MPL futarszolgélattal haznal torténd kézbesitése munkanapokon, 8-17 ora kozotti
iddszakban torténik munkanapokon, igy amennyiben a Vasarld ebben iddszakban nem tartézkodik
otthon, szallitasi cimként célszerti példaul munkahelyi cimet megadni.

A Vaésarld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elott megvizsgalni, ¢és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. A sériilésrél felvett jegyzokonyv egy példanyat a Vasarlo
haladéktalanul koteles az Eladonak megkiildeni.

A raklapos aru kiszallitasa kiilsds fuvarozo céggel torténik 8-17 o6ra kozotti idészakban
munkanapokon a megadott cim telekhataraig. 10 raklap egyidejii megrendelése esetén a lerakodas
emeldhatfallal torténik. Ennél nagyobb mennyiség egyidejli rendelése soran a lerakodas kivitelezése
a Vasarlo feladata és koltsége.

Tobb termék egyidejii megrendelése esetén - amennyiben valamennyi termék nem 4ll
rendelkezésére -, a Vasarlo kérheti a részteljesitésekben valo teljesitést. Ha a Vasarl6 ezt nem jelzi,
a webaruhdz az 6sszes megrendelt termék beérkezését megvarja, és egyben szallitja le.



A kiszallitas varhato hatarideje a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 20 nap; a kiszallitas
pontos iddpontjardl a webaruhaz, vagy a kiszallitasban résztvevd logisztikai partnere a Vasarlot
legkésdbb a kiszallitas napjan e-mailben vagy telefonon tajékoztatja.

At nem vett csomagok kezelése, jogkdvetkezménye

Az Elad6 tdjékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a megrendelt terméket — anélkiil, hogy
jogszabdly alapjan fennall6 elallasi szandékat k6zolné — nem veszi at, gy azzal fiiggetleniil attol,
hogy a szerzddés teljesitettnek mindsiil szerz6désszegést kovet el. Elado erre és a jelen pontban irt
feltételekre a Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése alapjan kiilon felhivja az Elad6 a Vasarlo figyelmét.

A Vasarlo jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult vele
szemben ¢érvényesiteni a Vasarld szerzOdésszegése kovetkeztében felmeriilt koltségeket (pl.
szallitasi, csomagolasi, fuvarozasi, tarolasi vagy egyéb felmeriilé koltség).

A Foxpost csomagautomataba rendelt csomag atvételének megtagadasa esetén az Elado a karok
fedezésére a kovetkezd koltségeket terheli a Vasarlora: a mindenkori oda-vissza széllitas dija,
utanvételi koltség + 300 Ft+AFA csomagolasi dij/zsak + 200 Ft+AFA munkadij/zsak.

Az MPL hazhozszallitassal rendelt csomag atvételének megtagadasa esetén az Elado a karok
fedezésére a kovetkezd koltségeket terheli a Vasarlora: a mindenkori oda-vissza szallitas dija,
utanvételi koltség+300 Ft+AFA csomagolasi dij/zsak+200 Ft+AFA munkadij/zsak.

Fuvarozé céggel kiszallitand6o raklapos aru atvételének megtagadasa esetén az Eladd a karok
fedezésére a kovetkezd koltségeket terheli a Vasarlora: a mindenkori oda-vissza szallitasi koltség,
3000 Ft+AFA csomagolasi dij/raklapos aru+ 2000 Ft+AFA munkadij/raklapos aru.

Amennyiben a Vésarlo a megrendelt terméket azért nem veszi at, mert a futdr masodjara sem talalta
Vésarlot a cimen, egyszer lehetdsége van ismételt kiszallitdst kérni. Ebben az esetben a rendelés
Osszegét banki atutalassal elére rendeznie kell, valamint az ujboli kiszallitast dijat is meg kell
fizetnie, amelyrél az Eladd dijbekérét allit ki. Az Ujboli kiszallitds a vételar és a dijbekérd
megfizetése utan keril teljesitésre. Amennyiben a Vasarl6 igazolni tudja, hogy a futar nem kereste
¢s ezért hiusult meg a kiszallitas, Elado a kiszallitasi dij ujboli megfizetésétdl eltekint.

Kellékszavatossag és termékszavatossag

Az Elad6 hibésan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado, ha a
Vésarl6 a hibat a szerz0déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban
ismernie kellett.

Fogyasztd és Eladd kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Elado a hibés teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a
Vésarlo valasztésa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével az Eladonak okozott érdeksérelmet; vagy



b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, — a kdvetkez6é bekezdés szerinti kivétellel —
a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6
érdeke megszint.

Fogyasztd ¢és az Elad6 kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgéltatdsara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld — szerzédés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Elad6 koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hatariddn beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az Eladoval k6zolni. Fogyaszto
¢s Eladd kozotti szerzOdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelos.

A Vasarlo kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatol szamitott egy év alatt éviil el
Fogyasztd és Vasarlo kozotti szerzodés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés targya
hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési
hatarid0 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen. Nem szamit bele az eléviilési idébe a
kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Varaslo a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.
A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal €rintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 1)
hiba keletkezik.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

Villalkozés altal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasidban: termék) hibdja
esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas
megfeleld hataridon beliil, a fogyasztdé érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket
cseré¢lje ki. A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsdgokkal. Ezen alcim alkalmazasdban gyartonak mindsiil a termék
eldallitoja és forgalmazdja. A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy

a) a terméket nem iizleti tevékenysége vagy oOnallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjdban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd; vagy

c¢) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellekszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A



kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds. A gyartot a termékszavatossag az adott termék
altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A Streuflo Webaruhazban értekesitett allati taplalékok vonatkozasaban Elad¢ jotallast nem vallal.

Az Elado tdjékoztatja a Vasarlokat arrol, hogy nem 4all rendelkezésre fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodex.

Az Flad¢ tajékoztatja a Vasarlokat arrol, hogy digitalis elemeket tartalmazé arut, digitalis tartalmat
¢és digitalis szolgaltatast nem értékesit a Streuflo Webaruhaz.

Elallas joga

A Tévollevok kozott kotott szerzddésekrol szolo, 45/2014. (I1. 26.) szamu kormanyrendelet 20.§ (2)
bekezdés a. pontja és 20.§ (3) bekezdés értelmében a Fogyasztonak mindsiilé Vasarld a termék
szallitotol torténd atvételétdl, vagy mar a szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil, indoklas
nélkiil elallhat a vasarlastol, és kérheti a vételar visszatéritését. A fogyasztot nem illeti meg elallasi
jog a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§-ban irt esetekben. A Vasarld a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

A vésarlastol valo elallasi jogat a fogyasztonak mindsiilé Vasarld a meghatarozott hataridén beliil a
webaruhazhoz postan vagy elektronikus levél utjan eljuttatott egyértelmi irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Ebbdl a c€lbol felhasznalhatja a Webaruhazbdl letolthetd elallasi nyilatkozat-mintat
is. A fogyasztonak mindsiild Vasarlonak az elédllasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott
kiildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlden bizonyithato
legyen a feladas datuma. Ezen feltételre a Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése alapjan kiilon felhivja az Elado
a Vasarlo figyelmét.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiiléd Vasarlo a termék atvétele utan all el, koteles a megrendelt és
nem haszndlt, illetve részben sem elfogyasztott, vagy mas modon felhasznalt terméket sajat
koltségén, sériilésmentes, hianytalan és szallitasra alkalmas allapotban, a szamlaval egylitt 14 napon
beliil visszajuttatnia webaruhaz cimére. A hatarid6é betartottnak mindsiil, ha fogyaszt6 a 14 napos
hatarido letelte elott elkiildi (postara adja, a futdrnak atadja) a terméket.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Vasarlo a termék atvétele eldtt all el, igy a termék atvételére
nem jogosult, a megrendelt, de at nem vett termék visszakiildését az Elado intézi a logisztikai
szolgaltatonal, de a visszakiildés koltségei a kovetkezd bekezdésben irt koltségviselés mellett a
Fogyasztot terhelik, azzal, hogy amennyiben a teljesités idOpontja (termék logisztikai partner
részére vald atadasa, vagy Foxpost csomagautomatdban vald elhelyezése) elétt gyakorolja a
Fogyasztonak mindsiild vasarlo az elallasi jogat, ugy az elallassal Osszefiiggésben koltsége nem
keletkezik.

Az el6zd két bekezdésben emlitett esetben a visszakiildés koltségei a Fogyasztot terhelik, azzal,
hogy portoval, utanvéttel feladott csomagot a webaruhdznak nem all moddjaban atvenni. A
visszakiildés koltségeirdl a Fogyasztd szamlat kap az Eladotol, amit 1 napon beliil atutalassal
koteles kiegyenliteni. Ezen feltételekre a Ptk. 6:78.§ (2) bekezdése alapjan kiilon felhivja az Elad6 a
Vasarlo figyelmét.



A fenti feltételeknek megfeleld elallas esetén - a hatdlyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfelelden - a vételarat és az odaszallitasi dijat (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a webaruhdz altal felkinalt, legolcsobb szokdsos szallitasi
modtol  eltérd  szallitdisi modot valasztott) legkésdbb a Vasarld eléllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Elado hianytalanul visszautalja a Fogyaszto részére az
elallasi nyilatkozatban megadott bankszamlajara.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A Fogyasztdé a megvasarolt termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos kifogasait az
Elado alabbi elérhetdségein terjesztheti eld:

Telefon: +36-30/55-18-982
E-mail: rendeles@streuflo.hu

Az Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a Fogyasztonak atadja vagy megkiildi email-ben.

Amennyiben az Eladdé ¢és a Fogyasztdo kozott esetlegesen fennalldo fogyasztéi jogvita nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

A Fogyasztd jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoktl hatosagi feladatokat a Fogyasztd lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el. Err6l bovebb informacié az alabbi linken érhetd el:
http://jarasinfo.gov.hu.

A Fogyaszt6 jogosult a lakdhelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes (vagy a Fogyaszto erre
iranyul6 kérelme alapjan az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt) Békéltetd
Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet feladata a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése, egyezség létrehozasat a felek kozott, a fogyasztoi jogok egyszertli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. Az Eladot a békéltetd testiileti eljarasban
egylttmiikddési kotelezettség terheli. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd irasban benyujtott
kérelmére indul. Az Elad6 székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet: Vas Varmegyei
Kereskedelmi €s Iparkamara Mellett Miikodo Bekéltetd Testiilet - 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
A teriiletileg illetékes  Békéltetd  Testiiletekrdl ~ bdOvebb  informacié itt  talalhato:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Fogyasztd jogosult tovabba a felmeriilt jogvita rendezését az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott
Online  Vitarendezési  Platformon  keresztil kezdeményezni, mely itt érhetd el
http://ec.europa.eu/odr.

Amennyiben a fentieck nem vezettek eredményre, gy a Fogyasztonak a jogvita rendezése
érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni.

Adatvédelem

A webaruhaz adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://www.streuflo.hu/adatvedelem
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